Senin icin ne yapabiliriz?

Biz
® sana haklarin konusunda bilgi veriyoruz.

m adil olmayan bir karar konusunda nasil
karsi koyabilecegini agikliyoruz.

® durumunu dizeltmek icin seninle
beraber c6ziim yollari ariyoruz.

m Genglik dairesi veya genclik hizmeti veren
bir kurumla ilgili gériismelerinde yaninda
oluyoruz.

Kuzey Ren-Vestfalya Genclik Yardimlari
arabuluculuk hizmeti senin icin Ucretsiz.

Bize nasil ulasabilirsin?

Ombudschaft Jugendhilfe NRW
Beratungsstelle

Hofkamp 102 | 42103 Wuppertal
Telefon: (02 02) 29 53 67 76
team@ombudschaft-nrw.de

Pazartesi - Cuma arasi

Bize Telefonla ulasabilirsin, E-Mail
yazabilirsin veya internet sitemizdeki
iletisim formunu kullanabilirsin.

Ekibimiz

®m Margareta Miller

® Sabine Gembalczyk
® Verena Moltmann

Daha fazla bilgi:
www.ombudschaft-nrw.de

www.facebook.com/pages/Ombudschaft-

Jugendhilfe-NRW/

Sikayetin bizim tarafimizdan gizli tutulur.

Ombudschaft

JUGENDHILFE NRW

Kuzey Ren-Vestfalya Genclik
Hizmetlerinde Arabuluculuk Yardimi

sesini mi duyuramiyorsun?
garesiz misin?

haksiz muamele mi goriyorsun?

kotil mi bilgilendirildin? sorunlarin mi var?

diglandin mi?

anlasiimiyor musun?

Yardim plani
Hak kazanmq
Gf‘Up evi

Hakk; olmak

Cep harglig

COCUk ve Genghk

Hizmetler Yasas

Gefdrdert durch die
J

MENSCH



Kuzey Ren-Vestfalya Genglik Hizmetlerinde
neden arabuluculuk gorevi var?

Sen hizmet istiyorsun/goriyosun ve
® Anlasilmadigini mi disiintiyorsun?

® Sana haksizlik yapildigi kanaatindamisin?

m seni bilgilendircek bagimsiz birisini mi
artyosun?

O zaman bizde dogru adrestesin!

Herhangi bir kurum veya genclik dairesinde
haksizliga ugradigini distinlyorsan, seni
dinleyen beraber ¢6ziim arayan, bilgilendiren,
yaninda durup destekleyenleriz. Sikayetinin
gereken dogru makamlara ulasmasi icin seninle
beraber uygun bir ¢6ziim yolu ariyoruz.

Bizim Hedeflerimiz:
m Sikayetlerin yetkililer tarafindan dinlenilmesi

m ve genelde iyi bir ¢6ziimle sonuglanmasi

Biz Cocuk ve Genglik Hizmetleri Yasasindan
yardim hakki olan ve bagimsiz danisma
hizmetlerinden faydalanmak isteyen ¢ocuklar,
gencler ve yetiskinler icin bir sikayet ve danisma
kurumuyuz.

Bize kimler basvurabilir?

m Cocuk ve Genglik Yasasi SGB Ill'e gore
yardim hakki olan,

m bir genclik dairesi tarafindan yeteri kadar
bilgilendirilmeyen ve katilimi saglaniimayan,

m genglik hizmeti veren bir kurumun
hizmetinden memnun kalmayan ve sahsen
sikayette bulunmak isteyen,

m ve bilmek istedigi konu hakkinda kimin
sorumlu oldugunu bilmeyen ¢ocuklar,
gencgler ve yetiskinler bize bas vurabilir.

Hangi sorular bize ulasiyor?
Ornekler

Yaramazhk yaptigim icin Grup Evi miduri

tarafindan cep harchigim alinabilir mi?’
13 yasinda biri

,Ben evden ka¢tim. Babam geri donmemi
istiyor. Ben donmek istemiyorum. Ne

yapabilirim?’
16 yasinda biri

,Ergin yastakiler icin yardim dilekcem genclik
dairesi tarafindan red edildi. Hangi haklarim

var?'
18 yasinda biri

,Bakimini tustlendigim cocugun sorunlariyla
kendimi yalniz birakilmig hissediyorum.
Genclik dairesi tarafindan bilgilendirilmeye

hakkim var mi?’
Bakici Anne

,Genclik dairesindeki hizmet plani
gorismesine yakin bir dostumla gidebilir
miyim?’

Cocugunu yalniz yetistiren bir anne

Bagimsiz Sikayet ve Danismanlik Merkezi



